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CONTEXTE NATIONAL

Le régne de l'arbitraire et I'ampleur des abus ét# des facteurs directs du soulevement
populaire ayant conduit & la Révolution du 14 jan\@011, la police et la garde nationale
tunisiennes ayant été décriées pour leurs pratiguBisstar d’autres pays de la région. Cette
situation a contribué a créer un profond déficitdafiance entre la population et les services
de sécurité, ceux-ci éprouvant des difficultés ammainiquer avec les citoyens. Ces derniers
demeurent particulierement préoccupés par leurrisgéclDe méme, le pays se trouve
confronté, de temps a autre, a un certain nombreédis, dont la recrudescence de la
criminalité et des tensions socio-politiques. Cexblgmes de sécurité se produisent dans une
conjoncture économique difficile, marquée par umxtde chdémage important et de fortes
disparités régionales, qui nourrissent de nombreoguvements protestataires, qui
s’expriment, parfois, de maniére violente.

Toutefois, la Tunisie s'est engagée dans une ti@msvers un systeme de gouvernance

démocratique, qui impose au secteur de la séalgit®adapter afin de se mettre au diapason
des exigences de I'Etat de droit et des citoyemgteGnutation introduit un changement de

paradigme pour les forces de sécurité intérieusgvair passer d'une police au service d'un
régime autocratigue et ne dépendant que du gouwemtea une police au service de la

population et soumise a l'obligation de rendre ctamge son action a la représentation

nationale, a l'autorité judiciaire, et a la popidat et régie par les principes des droits de
I'nomme, de responsabilité et de transparence.

Dans ce contexte, la prévention, préparation eingg aux crises sont devenues essentielles,
malgré la complexité et la sensibilité des questiantraiter. Le Gouvernement tunisien, a
travers le Ministere de I'Intérieur, est conscidmices défis et entend y faire face avec I'appui
des partenaires techniques et financiers. Le sodtiePNUD visera a renforcer les capacités
des institutions ainsi que des organisations narvgmementales afin que ces derniéres
soient mieux préparées et résilientes aux futunsses A cet effet, le PNUD travaillera en
étroite collaboration avec le Ministere de I'lngri. D’autres acteurs tels que les collectivités
locales et les ONGs seront également impliqguédsataniveau local que national.

Le PNUD contribue a la réforme des services der#écintérieure depuis 2011, ainsi que

d’autres partenaires internationaux. Cette nouweit@tive se base sur ce partenariat existant
avec le Ministére de I'Intérieur et compléte d’astinitiatives de réforme du secteur de la
sécurite.

L E CADRE INSTITUTIONNEL

Le Ministére de I'Intérieur est le point focal, aiveau national, pour la préparation et la
gestion des crises. De fait, I'appareil sécuritageen train de se reformer mais souffre encore
de certains défis tels que:

- Une capacité mesurée de prévention, préparatis@peinse aux crises ; un systeme
d’'information et de collecte de données faiblesiagu’une coordination limitée avec
les communautés locales.



- Des infrastructures et équipements insuffisantsétpipements sont insuffisants pour
intervenir dans les régions rurales en troubleméene que pour mettre en ceuvre les
nouvelles dispositions légales prévues par la rnt@anei relative au maintien de
I'ordre (par exemple I'usage de canons a eau).

A ce jour, le Ministere de I'Intérieur est une itgion qui fonctionne avec une administration
moderne dans son ensemble. Toutefois, les princgmsoches et méthodes de gestion des
crises pourraient étre améliorées. D’autres acwanségalement concernés par la prévention,
préparation et réponse aux risques, notammenbletvités locales et les organisations de
la société civile.

OBJECTIFS ET APPROCHE STRATEGIQUE

Le projet s’inscrit dans le cadre du soutien privention, préparation et réponse aux crises
(PPR) au niveau national et local dont le Ministded’Intérieur a la responsabilité. Le projet
contribue au soutien a long-terme en se concenstania cadre juridique et institutionnel et
les mécanismes de coordination en renforcant lpacti#s institutionnelles ainsi que les
capacités des communautés locales et de la st L'objectif général est de garantir
une PPR efficace a toute crise qui pourrait swgienforcer la résilience de la Tunisie.

A la suite de la révolution de 2011, le PNUD a ré&ho rapidement a I'environnement en
évolution rapide de la Tunisie en langant une nbbenet ambitieuse stratégie. Cette derniére
soutient les éléments-clés de la transition, takslgs processus électoral et de rédaction de la
constitution, 'Etat de droit, I'emploi et la cohés sociale. La réforme des services de
sécurité et le soutien a la préparation et gestemcrises — un des piliers du présent projet —
comptent parmi les premieres priorités de la visimatégique du Ministere de I'Intérieur.

Il est attendu qu’a travers l'intervention propasée

- Le cadre juridique et institutionnel sera clariiin de renforcer les mécanismes
nationaux de prévention, préparation et réponsecHse&s.

- Les institutions-clés tant au niveau national qaeal sont mieux équipées pour
remplir leurs missions ; La formation initiale ebntinue des personnels et la
réhabilitation des ressources humaines permettnaidex les outiller pour assumer
leurs missions dans le respect des exigences ti {E droit ;

- L’échange d’expérience et de lecons apprises aeeqdys faisant face a des défis
similaires renforcera la capacité de la Tunisieév@nir et répondre aux crises;

- Un systeme de collecte et gestion des donnée& g

- La mise en place d'une stratégie de communicatiterie et externe permettra
d’améliorer la perception des services de sécetitéfficacité de leur action ;

- La mise en place d’approches pilotes, en vue dmiiodes services plus adaptés aux
besoins des populations.

PRINCIPALES COMPOSANTES DU PROJET

Le projet est structure autour de quatre compogairisipaux, a savoir:



- Le cadre juridique et institutionnel est renfordi @’améliorer la coordination entre les
acteurs aux niveaux national et local

- Les capacités des institutions-clés lors des cid&R sont renforcées, notamment en ce
qui concerne les systemes d’information, la caltecti’analyse et le transfert de données;

- L’implication des communautés locales et OSC dari3HR aux crises est améliorée

- La gestion et partage des connaissances reldaff®BR aux crises est promue au niveau

national et local

1. Le cadre juridique et institutionnel est renforcé :

La modernisation du cadre juridique et institutiehmécessitera la fourniture d'une assistance
technique dans la redéfinition du mandat des fodeesécurité. La définition du statut de la
police et de la garde nationale sera également ie¥endans un tel processus. Il s'agira
notamment de la définition des missions confiéesfarces chargées de la sécurité intérieure,
le partage des responsabilités entre les forcesgadhisation et en particulier la chaine de
commandement (définition des taches et respongeili compris des dispositions prévoyant
des mécanismes et une codification des sanctiossiptihaires), les procédures de
nomination (en particulier dans les postes de geti de direction), et de la responsabilité en
cas de violation des droits de I'hnomme. La rediédinidu mandat des forces et de leurs statuts
sera effectuée en particulier pour répondre a uedlaure gestion des crises. Le projet
appuiera également la production, la discussida diffusion d’un code de déontologie. Un
tel code est, en effet, un moyen important de béisgr les agents de sécurité a cette
nouvelle vision de leurs fonctions.

2. Les capacités des institutions-clés lors des crises sont renforcées, notamment
en ce qui concerne les systemes d’information, la collection, I’analyse et le
transfert de données :

La bonne gouvernance du secteur de la sécuritBenté repose sur un management et un
contrdle interne de la qualité du systéme de pdtade la discipline des agents. Dans ce but,
le ministére de I'Intérieur doit avoir une visioaice de son environnement (études et
recherches, consultations) et de son fonctionnemearhe (audits, inspections).

Le systéeme de police tunisien est de nature cées#éealles forces de police sont rassemblées
sous l'autorité du ministere de I'Intérieur. Le msiére de I'Intérieur concoit les politiques de
sécurité, décide et contréle leur mise en ceuvrea Wine fonction de pilotage et de
management du systéme de sécurité intérieure, ldamspect des prérogatives du ministere
de la Justice. Il rend compte au pouvoir |égisldtds forces de sécurité intérieure sont les
organes qui fournissent le service de sécuritééméfice des citoyens, des entreprises et de
I'Etat.

Afin de remplir ses missions de pilotage, de rerdmapte et de contréle de mise en ceuvre de
sa politique, le ministere de I'Intérieur doit diser de I'organisation, des mécanismes et
outils appropriés. Il doit notamment avoir la capacd’analyser en continu I'évolution des
besoins de sécurité et des menaces dans le paigsggadement de connaitre I'état d’esprit
des personnels par la consultation et leurs camditde travail dans le but de préparer et
mettre en ceuvre des plans d’action. Le ministeie difinir les protocoles opérationnels
appropriés pour remplir les missions des forcesollihaite connaitre les attentes des citoyens
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et leur satisfaction par rapport au service qur lest offert par les policiers et gardes
nationaux. Enfin, afin de rendre compte de soroadiievant le Parlement et y présenter ses
besoins financiers, le ministre de I'Intérieur dmauvoir construire un plan d’action annuel.

La définition de politiques de sécurité nécessiteahforcer les capacités des unités en charge
de l'analyse des menaces et des risques intériainsi, que de la gestion des crises. Des
normes et standards, par exemple sur les condiierigavail ou I'accueil dans les postes de
police ou encore la formation, une fois établismimistére de I'intérieur doit disposer de la
capacité d’inspecter la bonne mise en ceuvre dstaedards.

La réalisation de ces différentes taches d'inspacet d’audit, qui peuvent étre meneées
conjointement par plusieurs corps d’inspection psige d’'avoir constitué un référentiel pour
les corps d’inspection eux-mémes. Ainsi, le mimistde I'Intérieur répartit les taches entre
les différentes inspections, établit des procéddesravail homogénes, définit les emplois et
les profils de compétences (termes de référencesditon d’acces a ces services
d’inspection, procédure de recrutement), évaluehkrge de travail et donc le personnel qui
doit étre présent dans les corps d’'inspection.

Le fait de disposer d’un centre de recherche estout important pour les forces de sécturité

Ces centres permettent au ministére de l'Intérmuraux forces de réaliser des travaux
d’études et de prospective ou lI'on analyse difftsesténarios possibles d’évolution qui
impliquent les forces de sécurité. Pour la réabsadle tels travaux, le ministere peut conclure
des partenariats avec les écoles des forces detééntérieure, dans le but de s’appuyer sur
les travaux qui y sont réalisés (contréle de gastitanagement etc.).

Le projet appuiera le Ministere de I'Intérieur a &iorer I'analyse des besoins de la
population et services de sécurité existants sterlain. Au niveau central, il contribuera a
renforcer les capacités de gestion des crisesmpis de son information, des capacités
d’inspection, ainsi que de planification et gestimndgétaires. Enfin, le projet appuiera le
Ministere a disposer d’outils de transition pourornner l'assistance des partenaires
internationaux.

3. La gestion et le partage des connaissances relatifs a la PPR aux crises sont
développés au niveau national et local :

Cet axe suppose une stratégie de formation du t@iaigle I'intérieur, une analyse des
curricula existant dans les différentes écolesnéboration des curricula, la définition de
standard de formation pour différents profils detpe et également la prise en compte des
droits de 'homme de maniére transversale (C'adir@-intégrée a tous les enseignements).
Ceci concerne la police de renseignement aussiduiera police de sécurité publique ou des
frontiéres, la gestion de I'ordre public et deses.

L’affectation des personnels ayant la formationleutiians les services et les régions
appropriées nécessite une identification des bssiistants et des compétences disponibles
d’'une part, et, d'autre part, un outil techniquenpettant de réaliser cette tache (logiciel de

! Comme on peut le constater pour le Home Offic&ende-Bretagne ou pour la Gendarmerie en Franee (a
le CREOGN, centre de recherche de I'école desiefficle la gendarmerie nationale.
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gestion des ressources humaines) et de persoonelés a cet effet. La mise en ceuvre d’'une
politique de recrutement, de formation et d’afféorade grande envergure nécessite la mise
au point d'un plan d’action national pluriannuel.

Le projet appuiera le Ministere a renforcer sesacd@s de gestion des ressources humaines et
de formation afin que I'entier de la chaine quitdairecrutement, la formation et I'affection
des personnels soit renforcé. Enfin, la PPR awsesmécessite une production et gestion des
connaissances de type nouvelles. Le projet appladvhnistére de I'Intérieur a renforcer ses
capacités dans ce domaine.

4. L’'implication des communautés locales et des OSC dans la PPR aux crises est
améliorée :

Comprendre la sécurité comme un service publicuévpdr les citoyens eux-mémes est, dans
le contexte actuel, encore une idée nouvelle qoesste une évolution des mentalités.
L’accueil est le premier geste du service et I'aarét est une priorité. Une autre dimension
de la bonne gouvernance de la sécurité a gagrerdintces dernieres années aussi bien chez
les théoriciens que les praticiens, c’est la «sugien horizontale » (par opposition a la
« supervision verticale » qui implique une formecdatréle hiérarchique codifiée par la loi et
réalisé par des autorités de tutelle).

Les mécanismes qui permettent de promouvoir ceipeoahe sont fondés sur des principes
de partenariat entre la société civile et la polear la prise en compte des attentes des
citoyens et de la satisfaction ou de l'insatisfattu’ils ressentent vis-a-vis des services
délivrés par les polices. lls sont aussi fondésusypartenariat entre autorités civiles locales et
polices, afin que la police s’insere mieux dans smvironnement. Ces mécanismes
S’appuient sur les recommandations de hombreuxnages internationaux, des organismes
qui rassemblent des Etats ou des villes selon é&sqill est critique d’encourager la
transparence et la participation de la sociétéecau niveau local.

Les groupes d'intéréts locaux (communautés, réspefressionnels, associations de femmes
etc.) font partie des interlocuteurs naturels desels de police, puisqu’ils en sont les
bénéficiaires. La dynamique de la relation entsefdeces de sécurité et la société civile est un
indicateur de la maturité des structures démoarasiglans le champ de la sécurité intérieure.
Mais, il est nécessaire de lui donner un cadréutisinnel local.

Les pays a régime démocratique, mais aussi ceuxonuiréussi leur transition vers la
démocratie, ne se limitent pas a favoriser la ggdtion des groupes de citoyens les plus
militants. lls veulent institutionnaliser cetteatibn et également professionnaliser les savoirs
faire permettant la relation entre les forces dkcecet la société civile. lls cherchent des
manieres de donner la parole aux citoyens et dx@ques policiers et leurs organisations pour
qu’ils puissent en bénéficier. Ainsi, la police gl®ximité est une doctrine de police qui voit
ses effets renforcés par I'établissement des «etlsnkbcaux de sécurité ». Il s’agit de
mécanismes qui promeuvent la discussion entregeticociété civile, le travail partagé afin
de déterminer conjointement les besoins locaursesoblutions pour prévenir les problemes.
Des rencontres institutionnalisées dans un cadiiai @&ec la société civile, en particulier
avec les écoles ou les universités renforcerontliges. Améliorer les relations avec la
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population et établir un rapport de confiance gamticulierement important lors de la gestion
de crises.

Si les policiers ont besoin de sécurité pour exelma métier, c’est également le cas des
citoyens pour vivre une relation positive avecflases de l'ordre. lls doivent en particulier
pouvoir exprimer leurs doléances vis-a-vis du fmmotement des services, et parfois
également déposer librement plainte contre destagérest un droit pour les citoyens, mais
également une « assurance qualité » pour les fdecpslice qui utiliseront ces éléments pour
corriger ce qui n’a pas fonctionné, perfectionmers pratiques et procédures. Le respect et la
confiance entre police et population se constraitlfgchange. Dans le contexte tunisien ou
les relations police — citoyens sont a constrl&eociété civile doit trouver sa place a la fois
comme interlocuteur et comme bénéficiaire, détentku droits, mais également comme
partenaire local.

Le projet permettra au Ministére de développer aescepts opérationnels, mécanismes et
outils pour orienter les forces vers le serviceqdalité a la population, et particulierement
dans la prévention, préparation, et réponse awexriCette approche sera testée dans des
zones pilotes.

ARRANGEMENTS DE GESTION

Modalité d’'exécution :

Le projet sera mis en ceuvre durant la période 201®, sous la modalité d’exécution directe
(DEX), conformément aux procédures du PNUD et enitétconcertation avec le Ministére
de l'intérieur et en consultation avec les autragdgmaires. Toutes les opérations, y compris
les acquisitions, les recrutements, seront effest@énformité avec les procédures du PNUD.
Ce dernier rendra compte au Ministere de I'intérieiuaux bailleurs de fonds de ['utilisation
des ressources conformément a ses regles et presédie projet sera audité et évalué en
accord avec les regles et procédures du PNUD darsX mois aprés sa cloture.

Comité de pilotage :

Un Comité de pilotage est mis en place pour supervia mise en ceuvre du projet. Il
constitue l'instance d’orientation et de décisiassociant le Ministere de I'intérieur, le PNUD
et les représentants des partenaires financietslmaent au projet. De maniére spécifique, le
Comité est chargé de :

- Fixer les orientations stratégiques pour la miseeenre du projet ;

- Valider les plans de travail annuels du projet (PTA

- Autoriser, si nécessaire, les ajustements requispers de mise en ceuvre ;

- Prendre connaissance des rapports narratifs eiciers ;

- Trancher les options éventuelles et décider dagisns aux probléemes portés a sa

connaissance par le CTA et I'équipe de projet.

Le Comité de pilotage est co-présidé par le Miaisie I'intérieur (ou son représentant) et par
le Représentant résident du PNUD (ou de la persdéegnée par lui). La facilitation et le
secrétariat des réunions sont assurés par le PRgidpe de projet). Le Comité comprend les
membres suivants :
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- Ministre de l'intérieur (ou son représentant) ;

- Représentant Résident du PNUD (ou toute personiéguie par lui-méme pour le
représenter) ;

- Partenaires extérieurs: représentants des baillele fonds contribuant au
financement du projet.

- Les membres du Comité peuvent étre assistés, duesntréunions, de leurs
collaborateurs et services techniques. Des persotigrees pourront étre invitées de
maniere ponctuelle aux réunions, avec l'accord labéa de la co-présidence du
comité de pilotage.

Le Comité de pilotage se réunit a deux niveaux :

- Un niveau ‘stratégique’, une fois tous les six mois, regroupant le Mimisties
représentants des partenaires financiers du patjde Représentant résident du
PNUD. Ces reunions de haut niveau sont destinéescater de I'orientation générale
du projet et de linscrire dans le cadre plus glate la réforme du secteur de la
sécurite.

- Un niveau ‘technique’, qui réunit les responsables concernés par la emseuvre du
projet, au sein du Ministére de l'intérieur, y camspes représentants des structures et
I'équipe du projet. Les réunions ont lieu une fpar trimestre et chaque fois que
nécessaire, a la demande du Ministere de lintéreau du PNUD et traitent des
guestions relatives a la planification et a la n@iseeuvre des activités.

Equipe de gestion :

L’assistance technique sera assurée a travers nsefller technique principal (CTP), un
Expert national principal et des consultants poes @ériodes de courte durée dans les
différents domaines couverts par le projet. Le G&R chargé, en collaboration étroite avec
I'équipe du projet et les services du Ministérd’meérieur, de I'appui technique et de la mise
en ceuvre du projet au jour le jour. Il veilleraeagur’il produise les résultats assignés, dans les
normes de qualité requises et en respectant légaurs de temps et de coltde coordonner le
projet et sera, a ce titre, responsable devantieit€é de pilotage de sa mise en ceuvre.

Le Conseiller Technique Principal supervise ledrbade I'équipe du projet et des consultants.
Il travaillera en étroite collaboration avec le @#ade programme Etat de droit et, a travers
lui, au team leader de l'unité Gouvernance démmpgraf au PNUD. Ce dernier assurera la
fonction d’assurance de projet (a travers le Chadgé programme et le Conseiller
gouvernance).

Répartition des rbles :

Le Ministere de I'Intérieur est le bénéficiaire mmipal du projet. Il sera responsable de la
mise sur pied du Comité de Pilotage du projet dfatganisation réguliére de ses réunions.
Les décisions clés seront prises dans le cadresaetessons du Comité ou, dans l'intervalle,
aprés consultation et approbation du Ministéreld&tieur et du PNUD.

Le PNUD assurera les fonctions de fournisseur gaiga travers I'équipe technique du
projet et ses services opérationnels) et d'assarprmjet (a travers le Chargé de programme
et l'unité Gouvernance). Dans ce cadre, il est matant chargé de mobiliser I'appui des
partenaires extérieurs et I'expertise techniqueditble aupres d’autres bureaux de pays et
du siege et de fournir le soutien technique pounise en ceuvre du projet. Il coordonnera
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€galement son soutien avec celui des autres padgeralatéraux et multilatéraux, ainsi que
toute autre partie prenante intervenant dans lkesec

[ STRUCTURE D’ ORGANISATION DU PROJECT ]

COMITE DE PILOTAGE

BENEFICIAIRE PRINCIPAL UTILISATEUR PRINCIPAL FOURNISSEUR PRINCIPAL
SERVICES DE SECURITE . , PNUD
(MINISTERE DE LI NTERIEUR) MINISTERE DE LI NTERIEUR PARTENAIRES FINANCIERS

ASSURANCE DE PROJET

CHARGE DE PROGRAMME
(PNUD) EQUIPE DE GESTION AUTRES PARTENAIRES

l NAT’IOINAUX,

SOCIETE CIVILE

CONSEILLER TECHNIQUE
PRINCIPAL (INTERNATIONAL)

l

EXPERT NATIONAL
PRINCIPAL

. APPUI ADMINISTRATIF
EXPERTS COURTE DUREE | | GESTIONNAIRE DE PROJET |— | (ASSISTANT PROJET&

CHAUFFEUF)

CADRE DE SUIVI EVALUATION

En accord avec les regles et procédures inscritas & Guide de I'utilisateur du PNUD, le
projet devra étre suivi selon les modalités suiesint

Rapports a soumettre au Comité de Pilotage:

- Un rapport d’'avancement trimestriel élaboré subdae d’'une revue trimestrielle et
permettant d’enregistrer les progrés du projet ee dge la réalisation des produits
attendus sera soumis par le CTP au Comité de §dotee rapport suivra le format
standard du PNUD ;

- Un rapport final sera soumis au Comité de Pilotagerapport devra étre préparé sur
la base des rapports trimestriels combinés et amalp contribution finale du projet
aux produits et résultats attendus ;

- Une évaluation finale du projet sera conduite thuglernier trimestre afin d’étudier la
performance du projet. Cette évaluation peut inyaigd’autres acteurs si nécessaire.
Elle doit montrer dans quelle mesure des progrégt@natteints pour les produits et si
ces derniers sont restés alignés sur les résultaésvaluation doit également
comprendre les enseignements retenus a appliquempgoossible suivi des activités
de soutien.

Suivi a assurer par le Soutien au Projet:
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Un journal des problémes devra étre activé darasAtar le Comité de Pilotage et mis
a jour par le PNUD afin de faciliter le suivi etr@solution des problémes éventuels,
ou de toute demande de changement ;

Sur la base de l'analyse de risques initiale urrnBdudes risques devra étre activé
dans Atlas par le Comité de Pilotage et mis a jégulierement suite a la revue de
I'environnement externe dont certains changementsgraient affecter la mise en
ceuvre du projet ;

Un Journal des enseignements tirés devra étreéadwns Atlas par le Comité de
Pilotage et mis a jour régulierement en vue d’asun apprentissage continu et
d’encourager les adaptations nécessaires au seiprajet et afin de faciliter
I'élaboration du rapport des enseignements tiréineste projet.

Suivi a effectuer par ’'Assurance de projet:

Les journaux des risques et problemes devront @i a jour dans Atlas par

I’Assurance du projet sur une base trimestrielle ;

Les informations contenues dans les rapports ttimeés devront étre saisies dans
Atlas a la fin de chaque trimestre ;

Le Plan de suivi devra étre mis a jour régulierentlams Atlas afin d’enregistrer les
actions de suivi majeures.

CONTEXTE JURIDIQUE

Ce document ainsi que le CPAP signé par le gouwaeneet le PNUD constituent ensemble
un document de projet mentionné par I'’Accord deelstandard pour l'aide au pays (SBAA)
et toutes les dispositions du CPAP s’appliquerd dacument.

ANNEXE 1.CADRE DE RESULTATS ET DE RESSOURCES:
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Produits attendus

Activités indicatives

Chronogramme

Responsable

Inputs

Fonds

Budget

2014 2015

2016

Effet 1. Le cadre juridique, réglement

aire et imsitbnnel des forces de sécurité est renf

Produit 1.1: Le mandat et les missions des X Ministére Experts
forces de sécurité intérieure et le cadre - Appuyer la production d'une doctrine pour les forage Intérieur Ateliers/séminaires
juridique de leur action sont redéfinis sécurité intérieure et la redéfinition de la misséu service PNUD Formations
public de sécurité ; Publications
Situation de référence Le role et les responsabilités - Appuyer la production d’une « loi de police sur fesctions Mission d’étude a
des forces de sécurité intérieure ainsi que laianisst des forces de sécurité intérieure » (cadre jurilide I'action I'étranger
les taches des agents manquent de clarté. des corps des FSI); o o 32045 100,000
Cible : Les textes juridiques prioritaires relatifs au | -~ APPUyer la restructuration des unités des forcesetairite
mandat et missions des forces de sécurité intéseurn Interieures ;
sont révisés, sur la base des standards interaation
Indicateur : soumission des projets de textes
juridiques au Ministére
Produit 1.2: Le statut des personnels des - Révision du statut des personnels : intégrer lasdstrds X Ministére
forces de sécurité intérieures est revu et est internationaux dans le nouveau cadre juridique Intérieur
conforme aux standards internationaux institutionnel, notamment concernant le statutpisonnels PNUD
chargés de la formation ;

Situation de référence: La protection juridique des | -  Elaboration de décrets d'application ;
agents de sécurité contient des lacunes. Les camsli Experts
de travail sont insuffisamment détaillées dans les Ateliers_/séminaires
textes applicables et ne permettent pas aux adents Formations 32045 150,000
disposer des ressources nécessaires a Publications
I'accomplissement de leurs taches. Mission d’'étude a
Cible : Les projets de textes juridiques prioritaires I'étranger
relatifs au statut et aux conditions de travail des
personnels des services de sécurité sont produita s
base des standards internationaux
Indicateur : soumission des projets de lois et de
décrets d’application au Ministére
Produit 1.3 : Le code de déontologie est revu| - Identifier les bonnes pratigues en matiére de ségle X X Ministére Experts 150,000
et approprié par le personnel déontologie; Intérieur Ateliers/séminaires

- Identifier les points et les régles a intégrer dansode qui PNUD Formations
Situation de référence :Absence deggles soit compréhensible par les agents par un procedsus Publications
déontologiques correspondant aux nouvelles missions ~ Consultation des agents (5 zones géographiques) ; Mission d'étude a
et statut des forces et agents de sécurité et pfes | - Rédiger un projet de « code de déontologie » camoaux I'étranger
par les personnels. exigences de I'Etat de droit et de la constitution;
Cible : unnouveacode de déontologie est élaboré et Tester la compréhension du code par le personnéé et
testé aupres des agents finaliser ;
Indicateur : Soumission du code de déontologie aux-  Elaboration du décret d'application et publicatagficielle ;
autorités compétentes - Imprimer et distribuer le code a tous les agents.
Produit 1.4 Le cadre juridique et X Ministére 50,000
institutionnel de la gestion des crises est - Réaliser un diagnostic du cadre juridique et instihnel de Intérieur
révisé prévention, réponse et gestion des crises; PNUD Experts

- Elaborer un nouveau cadre juridique pour la PPRcasgs Ateliers/séminaires
Situation de référence les acteurs de la PPR aux Formations
crises sont multiples et leurs roles et responsédbil Publications
respectifs manquent de clarté
Cible : le cadre juridique pour la PPR aux crises est
amélioré
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Indicateur : soumission des textes juridiques (draft
au Ministere

Produit 1.5 : Le nouveau cadre juridique et - Appuyer [l'appropriation du nouveau cadre juridigee X Ministéere 400,000
institutionnel est approprié par les agents de in,stitu_tigr_wnq par qu cadres et le personngl agset de Intérieur
sécurité et sa mise en ceuvre opérationnelle sécurité |ntgr|eL_Jres_ a travers consultations éargt un plan PNUD
facilitée de communication interne ; o )
- Appuyer la production et la diffusion de procédures
Situation de référence La traduction du cadre opérationnc_all_es permanentes. (POP) relatives au esoy
juridique et institutionnel sur le terrain restedéfi ; cadre' jur!dlqu_e et _institutionnel . (communlcathp et
le ministére doit développer des outils pour s’essu formation) ; f|n_|r I?S _”a"?“"F entan}es durant Iaerpr_ere
de sa mise en ceuvre effective phase (en partlcgller'. maintien de [ordre et feg@pprises
Cible : pour asstljrer la secg’r_lte en perloge eIec}rra:e) Vo Ateliers/séminaires
- Les PQRjans |e§ don]aipes priorit_aires sont g‘gpugsérgs j‘fjot’:(fl)lzu e'nsgtecﬂ?gigt?;?rﬁg er(nitg?nﬁﬁtv re)ar Formations
g;oﬁ::ésre()eiccuell et dépdts de plaintes, maintien I’étab_lissement _de procédurfeﬂeck _Iist};; Publications
) Les PORet lecons apprises dans les domaines - thbhr un gwdp pour laccueil dans les postes |de
prioritaires sont mis-en-ceuvre dans les zones police/garde nationales tenant compte du nouveaireca
pilotes. juridique.
Indicateur :
- Soumissiordes POP et legons apprises dans les
domaines prioritaires au Ministére
- Nombre de postes pilotes qui mettent en ceuvre
les POP et legons apprises dans les domaines
prioritaires
TOTAL BUDGET OUTPUT 1 850,000
e e apacites de 0 e DHES 03 a PPR a e 0 ento Biaine oncerne eme
d’ Information, la collectio analyse e ded de aonnees, a gue le eca e de
Produit 2.1: Les capacités d’audit de la - Poursuivre et achever les études démarrées en; 2013 X Ministere Experts 250,000
sécurité intérieures sont renforcées - Discuter I'étude avec le secteur public, privé @tsbciété Intérieur Ateliers/séminaires
civile par des conférences a Tunis et dans lesmégi PNUD Formations
Faire des recommandations sur les moyens de répaéndes Publications

Situation de référence Le ministére ne dispose pas -

d’une vision exhaustive de la fourniture des sawvic

de sécurité sur le terrain. -

Cible :

- Les études permettant de construire une stratégie
sont réalisées (au moins 2 études en 2014) ; | -

- Un draft de stratégie nationale de sécurité
intérieure est soumis au Ministere

Indicateurs :

- Soumission ded’études sur les besoins de
sécurité et 'amélioration de I'accueil dans les | -
postes de sécurité au Ministére

- Soumission du draft de stratégie nationale au
Ministére -

besoins (« stratégie nationale de sécurité intéis);

Un rapport sur «le meilleur mécanisme » permetiams
bonne communication entre les forces de sécuritéiau
central est établi a partir de I'étude de I'expécede 2 pays.
Conclure I'extension de la®f étude pilote Amélioration de
'accueil des citoyens dans les postes de sécustéin
échantillon représentatif de I'ensemble du teméanational
afin de disposer 1/ de I'état des lieux des postede terrain
2/ d'information concernant I'accueil du public aveles
chiffres désagrégés par sexe ;

Conclure des études qualitatives et sondages id#astibn et
de confiance du public (y compris I'accueil deségaties
vulnérables) dans les zones pilotes ;

Réaliser une étude de I'écart entre la situatidoedie et le
minimum de moyens dont doit disposer un poste
police/garde nationale pour fonctionner (personneisyens
matériels, cadre de travail, conditions de vie)égtblir un
standard devant servir a définir les prioritésatdcation des
ressources ;

Soutenir I'Ecole de Police et les Directions conées

de

Equipements
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(notamment la Direction des études et du développéemies
compétences) a développer des partenariats paactarche
sur la police ;

Une nouvelle politique de communication internetttwm up"

favorisant la concertation et l'implication de tdaes acteurs
est mise en place

Produit 2.2: Les capacités des inspections - Mise-en-ceuvre d'un plan de renforcement des casades Ministéere Experts 500,000
sont renforcées pour mieux assurer leur corps d’inspection incluant la révision des criseree Intérieur Ateliers/séminaires
fonction d’audit des FSI sélection et la formation des inspecteurs, I'équipet pour la PNUD Formations
réalisation de ses mission ; Publications
Situation de référence -La traduction des normes s~  Etudes des mécanismes d'évaluation de la bonnglicagion Equipen]enlts Mission
le terrain reste incompléte. Les corps d'inspectien des regles dites POP (procédures opérationnelles d’étude a I'étranger
fournissent pas suffisamment de recommandations permanentes). _ _
méthodologiques et pratiques aux services de $écuri” I?esp_ect de la s;y)eqahs_apon afin de rehéuss'envmlm de
intérieure. Les organes centraux ne disposentgms d | efficience et de l'efficacité du processus d'iesfion.
outils nécessaires (méthodologie, formation, tour
appuyer I'application des nouvelles normes et
standards.
Cible : Les corps d'inspections appuient I'application
des nouvelles normes et standards est réalisédetans
zones pilotes (production de rapport annuel remis 3
Ministére)
Indicateurs: Mise en ceuvre des nouvelles normes et
standards dans les zones pilotes (rapport)
Produit 2.3: Les capacités de planification et | - Mettre en ceuvre le plan de renforcement des ca&sadi¢ Ministéere Experts 400,000
de gestion budgétaires sont renforcées planification et gestion budgétaires (formationsoetils sur Intérieur Formations
la planification budgétaire et les mesures de ot PNUD Ateliers/séminaires
Situation de référence 1La gestion des budgets est planification strategique, etc.) ;
centralisée au niveau du ministére (les forces de | - Faire un test de déconcentration des budgets dangsoms
sécurité intérieures n’ont pas d’autonomie deux sites pilotes et réaliser un rapport surdesris tirées de
administrative ni de budget délégué) ; I'élaboratio I'expérience et émet'tr’e des recommandations ssuile a
des budgets ne répond pas encore a la gestion par donner et ses modalites.
objectifs.
Cible :
- Les forces de sécurité intérieures disposent sur le
terrain de budgets déconcentrés et préparent ces
derniers selon la gestion par objectifs (au moins
6 zones en 2016)
- Budget 2015 préparé selon la gestion par
objectifs
Indicateurs:
- Nombre de postes de police/garde nationale qui
disposent d’'un budget déconcentré et le prépare
selon la gestion par objectifs
- Année d’introduction du budget par objectifs
Produit 2.4: Les capacités de gestion de Production/Gestion de l'information : Ministére Experts 200,000
crise, y compris en matiére d'information,| -  Développer des outils pour la prise-de-décisiorés & la Intérieur Formations
collecte d’information et de données, le transéeltanalyse PNUD Ateliers/séminaires

sont renforcées

Situation de référence :

- Les comités de gestion de crise existants sont
limités a la gestion des risques de désastres

naturels ;

Gestion de crises — Etudes/Stratégies :

Développer un outil d’acces public (site internet)
Renforcer l'intégration des données spatio-tempEzeh
travers le spectre des acteurs engages dans ldda3Rfises.
Développer un outil d’alerte précoce et le mettreseuvre
dans un poste pilote

15




- Les systemes d'information liés a la prévention,
préparation et réponse aux crises sont insuffisants
Cible :
- Produire une étude sur des structures de gestion
de crises ;
- Etablir un systéeme d’'alertes précoce possibles et
le mettre en ceuvre dans un pilote ;

iogestion de crises — Plans de mise-en-ceuvre e$:outil

Conduire un état des capacités des structuresnlé&harge
de la gestion des crises (y compris sécurisatisrétietions);
Développer un plan de renforcement des capacités lpo
gestion des crises (y compris la sécurisation Eesiéns)
Entreprendre une revue des expériences intern&sren
matiere de PPR aux crises; et développer des aptien
cadres institutionnel et opérationnel de coordamatiet
gestion de crise qui soient adaptés au contextsi¢nn

- Produire des outils méthodologiques a destina
des acteurs locaux dans les contextes de PPR aux
crises -

Indicateur :
- Une étude sur les structures de gestion de crises
possibles est élaborée ;
- Existence d'un systéeme d’alerte précoce dans un
poste pilote.

Etablir un tableau de bord de gestion (fixe et/mbite)
Revoir les procédures et les plans opérationnels e
gestion des crises et élections (plan de déploiem
directives sur 'engagement des forces de l'oréte) ;

Créer une formation de formateurs pour les foreesaddre
pour la sécurisation des élections et gestion desesc
sécuritaires;

Elaborer un plan de communication effectif pour
sécurisation des élections et gestion des cris@sipns
consultatives avec la société civile, site interatt.)

a

Produit 2.5: Les capacités de coordination et| -
de gestion de I'assistance des partenaires
internationaux sont améliorées

Situation de référence :

- Lacoordinatiorde I'assistance internationale se
fait de facon bilatérale sans que le ministere
dispose des outils pour visualiser et gérer cette
assistance ;

- Le ministére ne dispose pas de gestion par
objectifs permettant I'intégration de I'appui de
l'aide internationale a ses outils de planification
et gestion.

Cible : L'appui des partenaires internationaux au

Ministere est intégré au budget du Ministere (30%

2015 ; 60% en 2016);

Indicateurs:

- soumission de la stratégie de transition aux

autorités compétentes ;

- Nombre de partenaires internationaux dont

'aide au secteur est figure dans le budget|du
Ministére
- % de l'aide internationale inscrite au budget |du
Ministére de l'intérieur.

Actualiser des mécanismes et outils de gestioradsistance
internationale ;
Continuer la tenue de rencontres régulieres des PTF

Ministére
Intérieur
PNUD

Experts
Ateliers/séminaires
Formations
Publications
Mission d'étude a
I'étranger

100,000

TOTAL BUDGET OUTPUT 2

Effet 3: La gestion et le partage des

Etudes/Stratégies GRH :

Produit 3.1: Les capacités de gestion des
ressources humaines sont renforcées -

Situation de référence: Les capacités sont
insuffisamment corrélées avec les besoins descesryi-
sur le terrain
Cible : -
- Plan stratégique et plan d'action intégrés |de

A partir de I'étude nationale sur « les besoinsséeurité »
déterminer les besoins en gestion des ressourcesies et
en formation ;

Etablir I'état des lieux des missions et des cdpacie la
Division des ressources humaineagacity assessmgnt
Etablir «I'état des lieux des personnels et dersle
compétences » en se dotant des outils techniquesseres
(logiciels de GRH) ;

c

al et

Ministére
Intérieur
PNUD

Experts
Ateliers/séminaires
Formations
Publications
Mission d'étude a
I'étranger

1,350,000

750,000
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gestion des ressources humaines produits ;

- Les nouveaux policiers/gardes nationaux sont
recrutés selon les principes de la GRH dés 2016.

Indicateurs: Stratégie intégrée de gestion des

ressources humaines disponible.

Plans de mise en ceuvre et outils :

Rapport de recommandations sur 'amélioration deacié

de la division des ressources humaines (organisati

méthodes, outils) ;

Diffuser des outils de communication et de consioha
internes ;

Etude des réponses aux problemes psychologiquesydass
des forces de sécurité par leurs employeurs dams keys,
recommandations pour la Tunisie ;

Produire un plan stratégique intégré de gestiomeksources
humaines (recrutement, de formation et d’affecinitiales) ;

Développement et mise-en-ceuvre d'un plan d’actiour pe
mise en ceuvre du nouveau statut des personnels ;
Formation en gestion des RH telles que décritess dan
rapport sur les besoins de formation et notammantlas
budgétisation des ressources humaines, les conecpéteies
cadres en management, sur le processus de recnitetrie
sélection et la gestion des crédits.

Acquisition d'outils (logiciels, ordinateurs) perttent une
gestion efficace des ressources humaines;

Diffuser des outils de communication et de consolta
internes.

(]

Produit 3.2: Une politique globale de
formation est définie et répond aux nouvelles
missions des services de sécurité

Situation de référence : Les formations actuelles

manquent de cohérence et ne sont pas toujours

adaptées aux besoins du terrain (manque

de

transversalité); un certain nombre de formations

nécessitent d'étre revues en fonction des nouvell
missions des forces de sécurité intérieure.

Cible : Production d'un plan directeur de la

formation ; formation des formateurs

Indicateurs:
Soumissiond’un plan directeur de la formation

es

aux autorités compétentes permettant aux
nouvelles recrues de bénéficier du nouveau

cursus de formation d'ici 2015.

- 300 formateurs des centres de formations et 500

formateurs spécialisés sont formés (y compr
les moniteurs).

is

Déterminer les besoins en formation au Ml et desef® de
sécurité, a partir de « I'étude nationale sur lesoins de
sécurité » et de « I'état des lieux des personngls

Les besoins en formation de la Protection Civilet gvalués
(curriculum, formation des formateurs, béatiment,tilsu
informatique) et des recommandations sont faites peettre
en ceuvre des solutions ;

Recommandations pour le recrutement et la formatioaue
d’une mise en ceuvre transversale aux forces deitgédans
le cadre d’un plan d’action pluriannuel;

Appuyer la révision des thémes de formation et
curricula : (i) les rapports sécurité/droits deoliime : ordre
public, notamment en période électorale; servicks
renseignement et droits de 'hnomme ; I'exercicdalpolice
judiciaire et les atteintes aux libertés (mise étedtion par
exemple) ; (i) l'exercice de la police scientifiguet
technique (iii) sécurité et communication : relacavec les
médias ; communication en situation de crise ;niegles de
communication avec la population, utilisation déseaux
sociaux, (iv) role de la police de proximité daas llitte
contre la délinquance ; etc.) (v) gestion des srjse

Stages de formation de formateurs dans les domales
techniques policiéres, de la dispersion des radsemebts,
de la protection des journalistes et des délirinétiques ;
Appui & la formation des syndicats et aux échalges des
associations professionnelles d’autres pays ;

Evaluation de I'impact des formations ;

Etude de faisabilit¢ pour la création d'une Faculigs
Sciences de la sécurité formant aux fonctions detibn
sécuritaire

des

Mise a disposition d’expertise technique

Ministére
Intérieur
PNUD

Expert technique
international

Chargé de programme
Equipements
Ateliers/séminaires
Publications

Mission d’étude a
I'étranger

Formations

650,000
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Produit 3.3: La production et le partage de X Ministére Experts 100,000
connaissances en matiére de PPR aux crises -  Explorer les bonnes pratiques existantes dans R &3 Intérieur Ateliers/séminaires
sont améliorées crises et les disséminer PNUD Formations
Publications
Situation de référence :Inexistence d'une approche” Collaborer avec d’autr_es pa’){s de la région de Idi!d_E’ranée Mission d’étude a
systématique de production et de partage |des et dq Maghreb afin d echapger les expériences| et I'étranger
connaissances dans le domaine de la sécurité. connaissances sur la PPR aux crises
. - Travailler avec les universités afin d'élargir kcherche et
Cible: . , f
. . . développement dans l'analyse des risques et la 8PR
- Un diagnostic sur les bonnes pratiques en crises:
matiere de PPR aux crises aux niveaux national ’
et Ioca}l ESt. produit . - Publier et partager les résultats du projet et Hesnes
- Un mécanisme de partage et gestion des )
f ) . pratiques.
connaissances sur les PPR aux crises est créée
Indicateur:
- Soumission du diagnostic sur les bonnes
pratiques en matiére de PPR aux crises au
Ministére
- Existence d’'un mécanisme de partage et gestion
des connaissances sur les PP aux crises
Produit 3.4: Les nouveaux outils X Ministére Ateliers/séminaires 200,000
pédagogiques sont intégrés et utilisés pour la-  Un rapport sur « I'évolution des techniques pédla'lgng; » Intérieur Formations
formation des personnels dans les écoles des forces de sécurité de 3_pa¢d_apsre, PNUD Publications
avec des recommandations pour leur adaptation eisi€y
Situation de référence :Les nouvelles techniques | - Un nouveau curriculum pour les formateurs danséteses
pédagogiques ne sont pas toujours connues, difusée  J€s forces de sécurité intérieure est établi ; )
ou intégrées dans la formation du personnel - Tou_s les formateurs regoivent la formation prévee |e
curriculum au cours du projet ;
Cible : - Développer et mettre-en-ceuvre des nouvelles teabsiq
- Les formateurs de I'Ecole de police sont formés pédagogiques (en lien avec les nouveaux currigula)
aux nouvelles techniques d'ici 2015 ; - Acquérir la maitrise de nouveaux outils en partezusur la
- Les formations sont dispensées selon des question de la gestion de crise ou du maintierodere ;
nouvelles techniques pédagogiques (dés 2016 au  Equiper deux unités pilotes de formation de nouxemutils
sein de I'Ecole de Police). informatiques et logiciels permettant la mise etuagion
Indicateurs: virtuelle des personnels et la formation a distance
- Nombre et pourcentage de formateurs de I'Ecole
de Police formés aux nouvelles techniques
chaque année ;
- Année de I'opérationnalisation des nouvelles
technigues pédagogiques a I'Ecole de Police.
TOTAL BUDGET OUTPUT 3 1,200,000
et 4 plication des co autes localesies O aa a PPR a es e enforceelebleD proche de la population e
0 ent de e es de qualite
Produit 4.1 : Le Ministére de I'Intérieur - Poursuivre le développement de la réflexion susdevice X Ministére Experts 300,000
dispose d’un concept de service public et des public par la «police de proximité » (le concept ses Intérieur Ateliers/séminaires
différentes  applications et dimensions: [I'accueila PNUD Mission d’études a

outils pour sa mise en ceuvre

Situation de référence Durant la période antérieur,
a la Révolution, le maintien de l'ordre était exesu
bénéfice exclusif du gouvernement. La mise en pl
d’institutions démocratiques ouvre la voie

développement d’un concept de ‘service public’ fn

ace
au

consultation de la population, la prévention patie des
délits, etc.) ;

Transposer le concept de « police de proximité msda
contexte tunisien : développer des outils méthagiglees ;
redéfinir la politique de communication externeaxtip du
principe de partenariat et de transparence (congation de

I'étranger ;
Formations
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sur les échanges et les partenariats horizontaux.

Cible: Un document stratégique définissant
modeéle tunisien de police de proximité est produit

Indicateur : Soumission d'un document stratégiq

définissant un modéle tunisien de police de pradémi

au Ministére

rapports, etc.).

Rédaction d’'un guide pratique pour la mise en pldcae
police de proximité au niveau local et formationsa
formateurs pour assurer la mise en place locales des
zones pilotes.

Organiser des consultations décentralisées aveseleices
de sécurité et les citoyens sur leurs attentes a&iere de
réforme du secteur pour I'appropriation de la néfer

0]

Produit 4.2 : Les forces de sécurité disposent| - Développer des mécanismes permettant d'assurer la Ministére Experts 400,000
de mécanismes et d’outils pour connaitre les participation de la population aux questions |de Intérieur Ateliers/séminaires
besoins de la population, y compris les sv_écurlté (é_tabhr dc,as.plateformes de gllalogueénltﬁnges au PNUD Eqm_pements
catégories vulnérables niveau n'atlon'all, reglpnal et local ; développerdagenariats Publ|cqt|ons
’ entre universités et écoles des FSI) ; Formations
Situation de référence :La police comme service - Faire un état des lieux de I'accueil despatégmﬂdmérables,
public est encore une idée neuve. Le développement y compris les femmes,' dans les cor‘nm|§s_,ar|ats,
de services différenciés et adaptés aux catégories Develqpper un plan d'action pour Faméliorer emtettre en
vulnérables est en train d'étre exploré, mais desels euvre, . P ,
de sécurité intérieures ne disposent pas dg la 2re le bilan des mécanismes permettant d'asslarer
formation requise permettant aux agents d'en pgrnc!p,atpn 'de la_ population aux guesnons de
comprendre les besoins spécifiques et de développer securite (e_tabllr dgs_plateformes S’e gﬂaloguemhﬁngeg ay
des services adaptés (niveau national et local). niveau n_anon_a!, regio nal et local ; développeratenariats
entre universités et écoles des FSI)

Cible :
- Des mécanismes de dialogue et échanges avec la

population sont établis au niveau local (dans 3

postes pilotes d’ici 2015 et 3 autres d'ici 2016) ;
- Des mécanismes d'accueil/réponses des

populations vulnérables, y compris les femmes,

sont établis au niveau local (dans 3 pilotes dfici

2015 ; 6 pilotes d’ici 2016) ;
- Un observatoire national de la criminalité est

établi d'ici 2016
Indicateurs :
- Nombre de municipalités qui disposent de

mécanismes de dialogue et échanges avec les

forces de sécurité intérieures
- Existence d'un observatoire national de |la

criminalité.
Produit 4.3: La nouvelle approche de service | - Sur la base du rapport étudiant « les mécanisntesegtant Ministére Ateliers/séminaires 1,300,000
public/ police de proximité est mise en ceuvre d'assurer la participation de la population au aivéocal » et Intérieur Formations

sur la base du rapport portant sur «la notion elwice PNUD Publications

dans des zones pilotes

Situation de référence :La compréhension de la
police comme service public est encore une idée
neuve. La police a besoin de s'y adapter et derenett
en application ses nouvelles missions.

Cible : Des commissions locales de sécurité sont
établies et testées dans 6 zones pilotes

Indicateurs: Nombre dezones pilotes disposant de
«commissions locales de sécurités ».

public », un modéle pratique pour le fonctionnement
consultatif est proposé (mise en pratique de cosiamis
locales de sécurité) ;

Continuation de la production des diagnostics laaplans
locaux de sécurité; suivi et soutien au travails de
commissions locales de sécurité ;

Continuation ; suivi et évaluation de la formatides cadres
et du personnel, des élus locaux a I'utilisatios deuveaux
mécanismes, assistance au fonctionnement des pdoes
(formation a la tenue de réunions publiques, cdedde
consultations, de sondages, etc....) ;

Continuation ; suivi et évaluation des formationgsd
participants issus de la société civile, médias,GO4l la
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participation au nouveau mécanisme

Développer et mettre en-ceuvre des mesures d'a
formation supplémentaires selon les résultats dui ®i
évaluation des formations initiales;

Préparer un rapport d’évaluation des zones piletesle
recommandations pour I'extension du modéle ;
Réhabiliter et équiper les postes pilotes.

ppui/

Produit 4.4: Les doléances et les plaintes de la- Etudier la mise en place de mécanismes et de proe2de Ministere Experts 150,000
population sont prises en compte et traitées doléance _(suggestio_n d’améli_orqtio_n du service)l’gaagq Intérieur Ateliers_/séminaires
par les services de sécurité et }j_e: plainte de_s citoyens vis-a-vis des agentsednante PNUD Formathns
intérieure (recueil, archivage et traitement desnpés), sur Publications
Situation de référence :La qualité des services la base des bonnes pratiques dans quelques payseper Mission d’étude a
rendus a la population dépend de la capacité des par rapport a la situation de la Tunisie ; I'étranger
forces de sécurité a intégrer les doléances et les | - Proposer des recommandations pour améliorer |ptiéoeet
plaintes pour améliorer leurs interactions avec les le traitement des doléances et plaintes relativeda@ces de
citoyens. Les procédures sont insuffisamment cannue  Sécurité dans le cadre d’un systeme national ;
des citoyens et utilisées. - Elaborer des recommandations pour la réceptioneet |
. S ) traitement des doléances et plaintes au niveapaok&es de
C'b.le: Un mécanisme fiable P‘?fm‘?ttam de porter police/garde nationale, y compris pour les caté&gori
plainte contre les agents de sécurité est en place. vulnérables :
Indicateurs: nombre deplaintes déposées par des | - Les recommandations validées par le ministére istégrées
citoyens contre les agents de sécurité intérieure a la révision du cadre légal ;
Produit 4.5 : Les forces de sécurité disposent - Etablir une cartographie des potentiels de crigesrgaires, Ministére Experts 200,000
d'outils pour identifier les risques de crises y compris pour la pér_iode électorale; _ _ Intérieur Ateliers_/séminaires
sécuritaires et communiquer avec g " Pr_épare[ une ;tratég|e et un plan d’action ’p_ogekaglon des PNUD Formatlc_ms
population crises securitaires, y compris pendant la perldmte(mfale_. Publications
- Développement d'outils d’'alerte précoce pour lavpn¢ion
Situation de référence : Inexistence d'outils pou des crises mis en ceuvre dans des postes pilotes ;
identifier les crises sécuritaires - Améliorer la communication relative aux crises aveau
Cible : Une stratégie de gestion des crises |est national et local, a travers une stratégie de conication et
développée sur la base d'une cartographie desessqu des messages ciblés (travailler par exemple aweédeles,
Indicateur : Stratégie disponible. clubs de jeunesse, spots télévisés, etc.).
TOTAL BUDGET FOR OUTPUT 4 1,850,000
a gestion et la coordination du proje asEsire
- Désignation de points focaux nationaux Ministére
La gestion et la coordination du projet sont | -  Chargé de programme (P3 international) 50% ; PNUD
assurées Le projet assure la mise en ceuvre - Conseiller technique principal (P4 international) ;
quotidienne des activités, I'appui technique, le - Conseiller technique senior (national, SC)
reportage et la communication des résultats airsi  ~ L conseiller technique international),
la mobilisation des ressources - Projet manager (national);
- Associé administratif
- Chauffeur
Total général (y inclus GMS) 5,050,000
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ANNEXE 2. RISKS MATRIX

@

P N
U D
Au service
des peuples
et des nations

The main assumptions made for the implementatiothefproject are grounded on the regular operatange institutions, the country's

stability and the lack of major troubles, despite likelihood of recurring problems, especiallysbaelated to the regional context, to political
polarization and the proximity of the upcoming éleaes. The project is also based on the assumpfigustained political will to engage in a
thorough reform of crisis PPR reform, as well as¢bmmitment of all stakeholders to its objectitégwever, the implementation of the project

e

is not free from risks, which can include the fallog:
Description Category Probability and impact* Measures/ Management response
Political transition will not be completed but withe P=3 The project will conduct a careful reading of thaditical
parliamentary elections in the second half of 2018ay N I=3 environment and act accordingly. It will prove provee
result in a wait from policy makers (the Ministry the Polltlca! The. announced reformgand act to ensure the diligent application in nef®r-
Interior had four ministers since the Revolutiamgking /Strategic partlcularly the mos{ _related activities. In case of a slowdown refoms
the implementation of reforms more sensitive). important - ones have n )umplementatlon, .the project will focus on t
been implemented grdeliverable/ technical activities.
entirely carried out.
P=3 The project will regularly assess the risk and adlapt
=2 accordingly adjust: it will boost activities reldteo
The project is undergoingdialogue with civil society, and all involved
Political major implementation stakeholders.

Sensitivity of the subject related to crisis PPR Iy the
complexity and the multiplicity of stakeholders bl
cause coordination problem and delay in expectsualtss
achievement.

! /Operational

challenges in pilot areas
well as in partnership
institutions.

hg he project will provide an appropriate mannerhsad t
 the project objective and activities are well urstieod
and promote a peaceful and constructive dialogtie wi
all partners.
The project will consult and listen to civil sogietnd
will work closely with other UNDP projects.

The training sessions confined to lower levels loé
chain of command. Training does not have ac
outcome.

t Operational
tual

P=1
=4
Training does not prov
effective by the staff fo

The project will ensure that the planned train
integrate into existing curricula and / or new rimag
bplan for the project, it will focus on CORE traigiy
r group and TOTSs to ensure sustainability of the ithpa

those who are following

ng

—4

[
are not the one concernedr
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Description Category Probability and impact* Measures/ Management response
The project will ensure prioritize elements of tlegal
P=3 and institutional framework priority (priority lisof
The complexity of the thematic area powered by |theStrategic | I=2 objects).
multiplicity and heterogeneity of actors makes btite| /Operational| Too ambitious or too large |[aThe project will ensure that the revision of thgdkeand
definition and the adoption of a new legal framewpr review obstructs effectiveinstitutional framework is carried out through
slow (need for extensive consultations and disous3i redefinition of legal and consultative and inclusive process (including exdé
institutional framework il actors with the Ministry of the Interior) to ensubat the
due time. process is made appropriate and well understodithdn
actors.
P=3 The project will seek to identify upstream, lead
Difficulty in mobilizing high-level technical Aralbi or| Operational | 1=2 Arabic and / or French specialists, with suppoanfr
Francophone expertise Headquarters, which has rosters (lists of spetsalis
The project is part of the traditional approacharited
The negative impact of the strong political polatian, Political P=4 by UNDP, based on neutrality and respect for
fueled by outbidding election. [/Strategic | 1=4 sovereign choices of national actors. This apprg

should protect the project from risks induced bghsa

the
ach

context.

* On an occurrence (probability) and impact scating from 1 (low) a 4 (very high).
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